Beschreibungen fiir Bilder und klares Seitendesign sind Pflicht fiir Bundesbehirden

Barrierefreie Webseiten
helfen mobilen Benutzern

Menschen mit Behinderun-
gen sind besonders auf die
komfortable Benutzbarkeit
von Internetseiten ange-
wiesen. Wer sich als De-
signer hierauf einstellt, er-
schlieBt meist die Inhalte
auch fiir alle iibrigen Besu-
cher besser, so Experten.

Die Bundesregierung hat mit
ihrer Richtlinie Bitv eine Vorrei-
terfunktion Ubernommen: Die
Informationsangebote  staatli-
cher Stellen missen barrierefrei
zuganglich sein. Eines der Kri-
terien fir Barrierefreiheit ist,
dass Bilder eine Textbeschrei-
bung haben. Weitere sind die
Verwendung gut lesbarer Fonts
sowie einer einfach nachvoll-
ziehbaren Navigation. Bislang
haben den Vorstof3 des Bundes
drei Lander nachvollzogen. Auf
Landerebene wiurden solche
Angebote noch breiter greifen:
Sie umfassen neben Behérden
auch Offerten von Universita-
ten oder Schulen.

Yehya Mohamad, der sich
beim  Fraunhofer-Kompetenz-

zentrum Barrierefreie Informa-
tions- und Kommunikations-
technologie fir alle mit dem
Thema beschaftigt, sieht zwar
erste Ansatze, insgesamt gehe
es aber nur im Schneckentem-
po voran: ,Es gibt keine wirk-
lich barrierefreien Angebote”,
moniert er. Vieles sei aber in
der Mache bei Behorden und
der Industrie.

Es geht nicht um
Randgruppen

Die Zuriickhaltung ist schwer
verstandlich, denn es geht
nicht darum, lediglich eine
Randgruppe mit speziellen An-
geboten besser zu bedienen.
Mohamad: ,Jeder kommt in
die Lage, bestimmte Funk-
tionalitaten nicht benutzen zu
kénnen, zum Beispiel ein Auto-
fahrer, der Hande und Augen
zum Fahren bendtigt.” Seine
Forderung ist, dass alle IT-An-
gebote Uber unterschiedliche
Zugriffsméglichkeiten  benutz-
bar sein mussen. Barrierefrei-

heit optimiert die Benutzbar-
keit fir alle.

Das entspricht auch den Erfah-
rungen von Iris Cornellsen. Sie
ist bei der Aktion Mensch zu-
standig fur den Biene-Award,
mit dem barrierefreie Internet-
angebote ausgezeichnet wer-
den. ,Webprasenzen, die fur
Braille-Zeilen oder Screenreader
zuganglich sind, eignen sich
auch far Handy, PDA oder
Autobordcomputer”, so  die
Fachfrau. Mit einer goldenen
Biene hat sie im vergangenen
Jahr den Netzauftritt der Poli-
zei in Nordrheinwestfalen aus-
gezeichnet, der unter anderem
tiber ein Video in Gebarden-
sprache zuganglich ist.
Projektmitarbeiterin Gaby
Nerdbrock empfiehlt, auch an
dltere Menschen zu denken:
.Das betrifft Kriterien wie ein-
fache Sprache, Ubersichtlich-
keit, Scanbarkeit, Verwendung
von klaren Uberschriften und
Links, bei denen man genau
weiB, zu welchen Informa-
tionen man kommt.
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Dabei muss es aber keine Ex-
trawdrste fir besondere Ziel-
gruppen geben, erklart Fraun-
hofer-Experte Mohamad:
«Man sollte nur eine Version
haben, die fur alle Menschen
zugreifbar ist.”

Werkzeug erlaubt
genaue Evaluation

Maéchte ein Unternehmen sei-
nen Netzauftritt umbauen, be-
stimmen zwei Faktoren die da-
bei entstehenden Kosten: Die
Bewertung und das tatsachli-
che Redesign. , Die Kosten sind
aber meist Uberschaubar”, so
die Erfahrung Mohamads.

Zur Evaluation haben die
Fraunhofer-Experten ein Werk-
zeug entwickelt, das dem-
nachst online zur Verfliigung
stehen soll. Besser wiére es,
Systeme zur Inhalteverwaltung
wirden die Seitengestalter
automatisch auf VerstéBe ge-
gen Designregeln hinweisen.
Entsprechende Kooperationen
sind in Arbeit. pg



internet: Ohne Barrieren

Den richtigen Assistenten

Internetauftritte auch Behinderten zu erschlieBen

ordnung zur Schaffung barrierefrei- -

Seit dem 17. Juli 2002 gilt die ,,Ver-

er Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz“,
kurz: Barrierefreie Informationstech-
nik-Verordnung (BITV). Danach ist es zu-
mindest fiir Bundesbehérden Pflicht, ih-
re Internetauftritte bis Ende 2005 so zu
prasentieren, dass Onlineangebote in Ge-
staltung, Text, Grafik und HTML-Code
allgemeinen Standards folgen miissen.
Eine solche einheitliche Aufbereitung ist
Grundvoraussetzung dafiir, dass behin-
derte oder altere Menschen mit Hilfe von
»Assistenten” wie Geriten fiir Vergrofe-
rungen, fiir Anzeigen in Blindenschrift
oder fiir Einhandeingaben das Internet
ohne Hiirden, also barrierefrei, nutzen
kénnen. Die BITV greift die internatio-
nal etablierten Richtlinien der WAI (Web
Accessibility Initiative) auf und ist ein
Ableger des ,,World Wide Web Consorti-
ums (W3C)“, das sich um die Pflege und
Weiterentwicklung der Internet-Techno-
logien bemiiht.

Was Studien sagen

Studien zufolge sind nur wenige deut-
sche Webseiten barrierefrei aufgebaut.
Noch immer gestalten die meisten Anbie-
ter ihre Internetprisenzen so, dass sie et-
wa fiir blinde und sehbehinderte Men-
schen unbenutzbar bleiben oder nur un-
ter groBten Mithen navigierbar sind. Da-
bei konnten derartige Mangel im Pro-
grammcode einer Internetseite relativ
kostenneutral behoben werden - was
sich meist fiir den Betreiber sogar rech-
nen wiirde. ,,Obwohl die BITV nur fiir Be-
horden der Bundesverwaltung obligato-
rischist, lohnt es sich auch fiir Unterneh-
. men und Privatpersonen, iiber eine Um-
stellung auf barrierefreie Technologien
nachzudenken®. Zu diesem Schluss kom-
men die Autoren des Leitfadens , Barrie-
refreies Internet”, der jetzt vom Européi-
schen Zentrum fiir Medienkompetenz in
Marl verdffentlicht wurde
(www.ecme.de). Ihr Fazit: , Von einer In-
ternetseite ohne Schranken profitieren

alle — auch die Anbieter selbst.“ Barrie-
renim Internet sind nach Ansicht der Au-
toren oft auf kleine Nachldssigkeiten im
HTML-Code zurlckzufiihren: Bilder oh-
ne Erklarungstexte, Datentabellen als
Layout-Hilfsmittel und unleserlich klei-
ne Texte sind die haufigsten Hindernis-
se. Doch auch professionell gemachte Sei-
ten enthalten hiufig versteckte Barrie-
ren. So konnen etwa Werbebanner, die
mit einer Frequenz von 20 Hertz fla-
ckern, bei Menschen mit fotosensitiver
Epilepsie Anfélle auslgsen. Diese Barrie-
ren, denen Menschen mit Benachteili-
gung im Internet téglich gegeniiberste-
hen, sind immer noch so verbreitet, weil
viele Webdesigner einem alten Vorurteil
aufgesessen sind: Behindertengerechte
Seiten seien zwangsliufig textlastig und
unattraktiv. Dabei beweisen moderne
Seiten wie das Portal der Polizei NRW
(www.polizeinrw.de) oder das ,Sozial-
netz Hessen® (www.sozialnetz.de), dass
Barrierefreiheit und gelungenes Design
sich keineswegs ausschlieBen miissen.
Auf der technischen Ebene ergeben
sich weitere Pluspunkte: Die Seite wird
unabhéngig von Plugins wie Flash oder
Java und ist besser mit mobilen Ausgabe-
gerdten zu benutzen. Im Gegensatz zur
Devise ,,immer bunter, immer gréBer"
sollte es eigentlich heiien: Je schlanker,
desto besser. Denn immer mehr Men-
schen surfen von unterwegs mit Multime-
dia-Handys oder Pocket-PCs im Inter-
net. Und da muss eine Seite schnell laden
und auf kleinem Raum Informationen an-
bieten - Kriterien, die mit barrierefreiem
Webdesign Hand in Hand gehen.
Empfehlung der Autoren: Web-Sei-
ten, die neu in Auftrag gegeben werden
oder bestehende Seiten, die kurz vor ei-
nem ,Relaunch® stehen, sollten am bes-
ten entsprechend den Empfehlungen der
BITV realisiert werden. Die meisten tech-
nischen Barrieren bestehen fiir die rund
300 000 Nutzer in Deutschland, die unter
Sehbehinderungen leiden. Dazu gehéren
etwa Blindheit, Farbblindheit und Seh-
schéiden wie Grauer Star oder Makula-
Degeneration. DIETER THIERBACH
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